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Santa Fe de Antioquia, “Ciudad Madre del departamento de Antioquia’, Patrimonio Nacional;
establece su compromiso con la sostenibilidad y como miembro de la Red Turistica de Pueblos
Patrimonio de Colombia, aplica herramientas e instrumentos practicos para su cumplimiento,
ademas de desarrollar otras acciones de responsabilidad en temas de vital importancia para el
municipio y la region, pertenecientes a los componentes ambiental, sociocultural y econédmico. Por
tal motivo se realizan labores de conservacién, proteccién y buen uso del ambiente y de las areas
naturales protegidas, asi como, de la energia, el agua y la biodiversidad, minimizando el uso de
productos que influyan sobre el ecosistema y los recursos naturales en general, siendo de gran
utilidad para la sostenibilidad ambiental del municipio.

De la misma manera, esta muy presente salvaguardar el patrimonio cultural material e inmaterial,
teniendo en cuenta el territorio como escenario basico de la cultura, las creaciones y la produccién
cultural, las memorias e identidades, rescatando las manifestaciones, costumbres, expresiones
culturalesy artisticas propias del municipio, promocionando y generando espacios de participacion
para todos los entes culturales de caracter comercial que se vinculen con la preservaciéon de las
tradiciones y la identidad de los habitantes, a través de formaciéon y capacitaciéon con la
participacion de entes oficiales y particulares, asi como el manejo y prevencién de riesgos sociales
tales como, trabajo infantil, prevencion de la explotacién sexual y comercial de ninos, nifas y
adolescentes (ESCNNA), apoyo a las comunidades y grupos étnicos.

El municipio fomenta la inclusiéon de la poblacién vulnerable, como: LGBTI, afrodescendientes,
indigenas, victimas de la violencia, adultos mayores y personas con discapacidad en el marco
institucional y turistico.

Por ser Patrimonio Nacional, por pertenecer a la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia 'y
oor la apropiacion cultural de su comunidad; conserva y protege la arquitectura cultural del centro
nistérico; igualmente, concibe mecanismos para la creacion de empresas de base local, el desarrollo
de la capacidad empresarial y generacion de empleo dentro de la poblacién residente, la
organizacion de vendedores informales, y la comercializacion de insumos, bienes y servicios de base
comunitaria, proporcionando un producto turistico de calidad que genera un desarrollo econémico
mas justo mediante la distribuciéon equitativa de los ingresos que el turismo genera, dignificando el
trabajo en su dimension de desarrollo humano con inclusidn, participacién, innovacion y
encadenamiento competitivo para el desarrollo local.

De ésta manera Santa Fe de Antioquia ratifica su compromiso mediante la vinculacion de quienes
intervienen en el desarrollo local, avanzando de la misma forma en la consecucién y cumplimiento
de los requerimientos legales a nivel nacional y regional, comprometidos con la formalizacion
empresarial, que permita articular e integrar la politica de sostenibilidad para que haya continuidad
y con ello mejorar la calidad de vida de la comunidad santafereia, e igualmente regular los efectos
generados por la actividad turistica, permitiendo el fortalecimiento de los impactos positivos y la
minimizacion de los negativos bajo un proceso de mejora continua para el cumplimiento de los
requisitos de la norma NTS TS 001-1 con criterios éticos y de calidad.
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TURISTAS, VISITANTES, POBLACION RESIDENTE Y EMPRESARIOS

TURISTAS Y VISITANTES

Bienvenidos; te invitamos a vivir Santa Fe de Antioquia, “Ciudad Madre del departamento de
Antioquia”, Patrimonio Nacional e integrante fundador de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de
Colombia, por lo tanto, para tener un éptimo disfrute y valoracién del territorio en tu viaje, acude al
Punto de Informacidn Turistica — PIT y ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

1.Consume los productos y servicios turisticos de empresas y comunidades locales que han adoptado
practicas de sostenibilidad. Apoya las alternativas productivas que contribuyen a la sostenibilidad de
Santa Fe de Antioquia.

2.Recorre a pie, en bicicleta o en transporte publico nuestras calles. Apoya alternativas sostenibles de
movilidad que contribuyen a disminuir la contaminacién atmosférica, acustica y la erosién del suelo.
3.Realiza las actividades turisticas respetando el ambiente. Observa la flora y fauna silvestre, sin
perturbar su habitat. Permitete escuchar sus sonidos y valorar el ambiente. Abstente de comprar
suvenires o productos elaborados de especies de plantas o animales silvestres o en peligro de
extincion. No extraigas plantas, piedras, semillas, entre otras, del area.

4.Inférmate previamente sobre la legislacion vigente aplicable en éste destino que visita. Asegurate de
que tu conducta no le provoque ningun perjuicio al destino ni ocurrencia de un delito ambiental o
sociocultural.

5.En un espacio natural procura que la Unica huella que dejes detras sea la de tus pisadas. Tu visita a
ecosistemas sensibles, como bosques y paramos, requiere de la adopcién de las condiciones de usoy
manejo del area natural y orientaciones del guia para causar el menor impacto posible al ambiente.
Abstente de hacer fogatas.

6.Adapta tu conducta de viaje al cambio climatico: Ahorra y consume eficientemente el agua y la
energia eléctrica. Cierra llaves y grifos innecesarios, selecciona el lavado de toallas y sabanas cuando
sea necesario. Apaga luces y aparatos eléctricos innecesarios.

7.Reduce el consumo de productos y minimiza los residuos. Solicita y consume productos ecologicos
y/o con facilidad de reciclaje o reutilizacion. No arrojes residuos, consérvalos contigo hasta su regreso
o hasta lugares destinados para ello y recordemos separarlos de acuerdo a su tratamiento de reciclaje.
8.Consume productos y servicios locales. Disfruta la gastronomia y patrimonio cultural. Tu viaje
contribuye al desarrollo social y econémico local con la compra de artesanias y productos de comercio
justo y apoya alternativas productivas con usos del suelo compatibles con la conservacion del
ambiente.

9.Ten un trato amable y respetuoso hacia los residentes, guias turisticos y prestadores de servicios
turisticos.

10.Respeta la privacidad y la sana convivencia de la poblacion residente.

11.Respeta las manifestaciones y costumbres del destino demostrando solidaridad, comprension y
respeto.

12.Respeta la identidad y diversidad cultural. Ten un trato amable hacia las comunidades raizales,
comunidades negras, poblacion LGBTI, poblaciones indigenas y grupos gitanos.

13.No promuevas la mendicidad.

14.Durante tu estadia se respetuoso y no sobrepases los niveles de ruido permitidos.

15.Respeta las zonas verdes del municipio.

16.Acata las normas de transito y la senalizacion vial.

17.Presta atencion a cualquier recomendacion de las autoridades locales para no poner en riesgo su
seguridad personal.

18.Estés atento ante cualquier hecho inesperado para poder reaccionar de acuerdo con el plan local de
emergencias.

19.Censura el comercio de drogas psicoactivas.

20.Rechaza practicas de Explotacion Sexual Comercial de Nifos Nifas y Adolescentes.

21.Respeta la ronda hidrica de acequias y rios.

POBLACION RESIDENTE

Recibe, protege y acoge a los turistas y visitantes para que tengan una experiencia unica e inolvidable
en el destino Santa Fe de Antioquia, “Ciudad Madre del departamento de Antioquia”, Patrimonio
Nacional e integrante fundador de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia, por lo tanto,
ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

1.Protege a los nifnos, ninas y adolescentes nacionales o extranjeros de toda forma de explotacién y
violencia sexual originada por turistas nacionales o extranjeros.

2.Promueve los canales de denuncia.

3.Respeta y protege nuestra biodiversidad y el patrimonio cultural.

4.Conoce el plan local de emergencias, para poder reaccionar oportuna y adecuadamente en caso de
presentarse cualquier eventualidad.

5.No promuevas la drogadiccidon y el alcoholismo, denuncia el comercio de drogas y sustancias
psicoactivas.

6.Cumple con la normatividad vigente de orden nacional, departamental, y local.

7.Respeta la privacidad y tranquilidad de los turistas y visitantes ofreciendo ayuda, informacion o
apoyo de manera oportuna.
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8.Trata de manera respetuosa a los turistas y visitantes evitando cualquier practica discriminatoria.
9.Cumple con los compromisos ambientales, socioculturales y econémicos implementados en el
municipio. Conoce y acoge las buenas practicas de sostenibilidad cumpliendo con el marco legal local
y nacional.

10.Participa activamente de las capacitaciones a las cuales sean convocados, aportando al
mejoramiento de gestion de la sostenibilidad y apoyando en la toma de decisiones que beneficien el
desarrollo turistico del municipio.

11.Cumple con los programas de ahorro de agua, energia, manejo adecuado de residuos, que
recomiendan la administracion municipal y las entidades de servicios publicos.

12.Protege y conserva las areas naturales, especies nativas de flora y fauna, bienes de interés cultural y
patrimonial.

13.Rechaza, reporta y denuncia la Explotacién Comercial Sexual de Nifos Nihas y Adolescentes
(ECSNNA), riesgo social como trabajo infantil, abuso o maltrato y comercio de drogas y sustancias
psicoactivas ilicitas, informa a las autoridades competentes, las situaciones de abuso y maltrato a ninas
nifos y adolescentes.

14.Propicia espacios libres de contaminacién auditiva, atmosférica y visual.

15.Paga oportunamente por los servicios adquiridos.

16.Reconoce el papel de las entidades publicas como entes de gestidon que garantizan la sequridad e
integridad a la poblacién.

17.Reacciona de manera oportunay eficiente a las alertas de emergencia, cumpliendo las instrucciones
relacionadas con estos eventos establecidas por las autoridades competentes.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Acoge a los turistas y visitantes ellos son tu razén de ser, aplica estandares de seguridad en los
productos y/o servicios que prestas en tu oferta, para garantizar que siempre retornen al destino Santa
Fe de Antioquia, “Ciudad Madre del departamento de Antioquia”, Patrimonio Nacional e integrante
fundador de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia, por lo tanto, ten en cuenta las
siguientes recomendaciones:

1.Conoce y acoge las buenas practicas de sostenibilidad sugeridas por el destino Santa Fe de
Antioquia.

2.Respeta la privacidad y tranquilidad de los turistas, visitantes, poblacion residente y comunidad en
general.

3.Disena, difunde y promociona productos turisticos innovadores que cumplan con los lineamientos
de sostenibilidad del destino.

4.Presta servicios de calidad en condiciones previamente acordadas con los turistas y visitantes.

5.Da informacién veraz a los turistas sobre los atractivos turisticos y la prestacién de servicios de
alojamiento, alimentacion, guianza, entre otros.

6.Inscribete y renueva el Registro Nacional de Turismo anualmente y pague la contribucién parafiscal
del turismo trimestralmente.

7.Garantiza la seguridad en la privacidad de datos personales de los turistas y visitantes.

8.Trata de manera respetuosa a los turistas y visitantes evitando cualquier practica discriminatoria.
9.Da respuesta oportuna a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias formulados por los turistas,
visitantes y poblacion residente.

10.Cumple con los compromisos ambientales, socioculturales y econdmicos adquiridos con el destino.
11.Paga oportunamente por los servicios adquiridos.

12.Reacciona de manera oportunay eficiente a las alertas de emergencia, cumpliendo las instrucciones
relacionadas con estos eventos.

13. Participa activamente de las capacitaciones a las cuales sean convocados, aportando al
mejoramiento de gestion de la sostenibilidad.

14.Cumple con los programas de ahorro de agua, energia, manejo adecuado de residuos, protecciény
conservacion de las areas naturales y bienes de interés cultural, desarrollo empresarial y generaciéon de
empleo.

15.Rechaza la Explotacion Comercial, Sexual, de Ninos, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) y cualquier
practica discriminatoria.

16.Denuncia a las autoridades competentes, cualquier riesgo social que atente contra la dignidad de
los actores involucrados.

17.Garantiza espacios libres de contaminacién auditiva, atmosférica y visual.

18.Genera empleo en condiciones justas y equitativas para poblacion residente y la comunidad.
19.Suministra los datos requeridos y aporte sugerencias que permitan evaluar el nivel de satisfacciéon
respecto al desarrollo de la actividad turistica en el destino.

20.Participa en la toma de decisiones que beneficien el desarrollo turistico y sostenible del destino.
21.Da un trato respetuoso a los colaboradores de las entidades publicas, da apoyo a sus labores
desarrolladas y reconoce el papel de las entidades publicas como entes de gestion, apoya las
actividades encaminadas a lograr el desarrollo de la actividad turistica sostenible.

22.Reconoce la labor de las diferentes entidades que garantizan la seguridad e integridad de la
poblacion del destino.

23.Cumple con el marco legal local y nacional y demas politicas estipuladas por el destino.
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